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La Gerencia General fija los siguientes criterios que constituyen la esencia del Sistema de Gestion de
la Calidad de EC ENERGY S.A.S.

EC ENERGY S.A.S es una compaiiia dedicada a la asesoria técnica, administracidon y gerenciamiento de
contratos en el sector industrial y suministro de maquinaria y equipos y se compromete con:
e Reconocer la importancia del capital humano en todas las operaciones de la empresa.
e Cumplir con los requisitos contractuales enfocados en los productos y prestacidn se servicios,
con los requisitos normativos, legales, sectoriales que le sean aplicables o las pautas de

actuacion a los que decida someterse la empresa.

e Mejoramiento continuo con el Sistema de Gestion de Calidad a partir de las oportunidades,
acciones de prevencion y mitigacion, reduccion y control de los riesgos de gestion.

e Apoyo al direccionamiento estratégico, de acuerdo al analisis del contexto organizacional.

e Percibir y mejorar la satisfaccidn del cliente.
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